Q.

PreMobbing

Molimo Vas da pazljivo procitate Uslove koristenja (u daljem tekstu: Pravilnik). Koristenje i
posjecivanje aplikacije PreMobbing i pripadajucih sadrzaja, podrazumijeva da Korisnik (i
administrator korisnika) svjesno prihvata ovaj Pravilnik, kao i sve njegove naknadne izmjene,
bez prethodne najave i obavjestenja.

Ukratko

Kao registrovani korisnik (administrator poslodavca), Vi ste odgovorni za podatke koji su
navedeni na Vasem profilu. Kao administrator poslodavca duzini ste procitati pomenuti
Pravilnik, a Vase posjecivanje i koristenje aplikacije PreMobbing podrazumijeva da u potpunosti
prihvatate Pravilnik.

Kao korisnik - radnik koji popunjava dio aplikacije koji se odnosi na konkretno uznemiravanje na
radu, duZni ste procitati pomenuti Pravilnik, a VaSe posjecivanje i koristenje aplikacije
PreMobbing podrazumijeva da u potpunosti prihvatate Pravilnik.

Pravilnik o uslovima koriStenja aplikacije PreMobbing

Uvod
Clan 1.

Tokom koriStenja aplikacije PreMobbing primjenjuju se ovdje navedeni uslovi koristenja, kao i
svi vazeci i primjenjivi zakoni na teritoriji Bosne i Hercegovine. Zadrzava se pravo promjene
sadrzaja Pravilnika u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave. Promjene stupaju na snagu
trenutkom njihove objave na ovoj web-stranici ili u samoj aplikaciji i odnose se na sve
dosadasnje i buducée korisnike. Pri tome, vlasnik aplikacije PreMobbing nije obavezan da 3alje
svakom korisniku pojedinaéno obavijesti o izmjenama Pravilnika, zbog Cega se preporucuje
redovno pracéenje ove web-stranice ili aplikacije.

Korisnici
Clan 2.

Korisnicima se smatraju registrovani korisnici (fizicka i pravna lica) i korisnici (radnici).
Registrovani korisnici su fizi¢ka ili pravna lica koja su se registrovala za koristenje aplikacije
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PreMobbing pod uslovima i na nacin koji je definisan ovim Pravilnikom. Registracija je besplatna
i dostupna je svim posjetiocima. Registracija korisnika nije aktivna dok se ne izvrsi uplata prema
narudzbenici.

Za fizi¢ka lica - radnike, registracija podrazumijeva registraciju za pristup aplikaciji PreMobbing
uz popunjavanje podataka (korisni¢ko ime: e-mail adresa i lozinka). Za poslodavce, registracija
podrazumijeva popunjavanje podataka o preduzeéu — preduzetniku. Za poslodavce, lice
ovlasteno za koriStenje aplikacije je administrator Ciji kontakt podaci trebaju biti navedeni u
narudzbenici. Podaci koje su pravna i fizicka lica unijela tokom procesa registracije se koriste na
nacin propisan ¢lanom 4. ovog Pravilnika.

Registrovani korisnik moZe za vrijeme perioda pretplate sacuvati i koristiti podatke koji se
zasnivaju na informacijama drugih registrovanih korisnika — radnika koje je unio u sistem i
odobrio im koristenje baze, te koristiti predmetni sadrzaj. Aplikacija PreMobbing ne mijenja niti
na bilo koji nacin uti¢e na sadrzaj koji registrovani korisnik postavlja tako da registrovani
korisnik ima isklju€ivu odgovornost i snosi sve pravne posljedice koje iz njegovog sadrzaja mogu
da proisteknu. Unosom sadrzZaja, registrovani korisnik dozvoljava aplikaciji PreMobbing da bez
ikakve naknade isti koristi za ispitivanje korisni¢kog zadovoljstva u svrhu unapredenja aplikacije.

Postavljanje sadrzaja u aplikaciju PreMobbing i dobijanje preporuka za postupanje radi zastite
od uznemiravanja ne vezuje, ne ogranifava niti umanjuje prava registrovanog korisnika ili
korisnika (radnika) na vodenje krivicnog ili gradanskog postupka radi zastite njegovih prava ili
pravnih interesa. Registrovani korisnik moze bez bilo kakvog obrazloZenja ili obavjestenja, u bilo
koje doba, obrisati ili izmijeniti sadrzaj koji je postavio, s tim da obrisani sadrzaj neée biti
korisniku vidljiv od momenta brisanja. Nakon sto korisnik klikne na zavrsnu poruku «Sauvaj»
nije moguce brisanje unesenog sadrzaja.

Svakom pojedina¢nom prijavom na aplikaciju PreMobbing, registrovani korisnik dobija pristup
svom nalogu kao i moguénost postavljanja sadrZaja u za to predvidene role. Postavljanjem
sadrzaja na aplikaciju PreMobbing, registrovani korisnik bezuslovno i neopozivo ovlaséuje
aplikaciju PreMobbing, odnosno « D&D consulting » d.o.o0. Banja Luka da sadrzaj koristi u svrhe
analize, kao i da sadrzaj ukloni bez prethodnog ili naknadnog obavjestenja ili obrazloZenja.
Registrovani korisnik moZe bez bilo kakvog obrazloZenja ili obavjeStenja u bilo koje doba ukinuti
svoj status registrovanog korisnika podnosenjem zahtjeva za deaktivaciju svog korisni¢kog
naloga. Korisnicki nalog ¢e biti deaktiviran odmah ako njegov vlasnik (korisnik) nema dugovanja
po osnovu ugovorenog perioda pretplate za koriStenje aplikacije, a ako ima takva dugovanja,
onda ¢e korisnicki nalog biti deaktiviran poslije izmirivanja duga.

Nalog ¢e biti deaktiviran i istekom perioda pretplate ako registrovani korisnik ne produZi
pretplatu.
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Registrovani korisnik je duZan sa odgovaraju¢im stepenom paZnje da Cuva pristupne podatke
aplikaciji PreMobbing i za vrijeme pretplatnickog odnosa kao i nakon prestanka istog ne smije
drugim licima davati korisni¢cko ime (user name) i Sifru (password) ili im te podatke uciniti
dostupnim na drugi nacin.

Opis portala i usluga
Clan 3.

Aplikacija PreMobbing predstavlja alat namijenjen poslodavcima koji Zele preduzeti aktivne
mjere radi prepoznavanja, prevencije i spreavanja uznemiravanja na radu (mobinga).
Istovremeno, ona ¢e dati pocetne smjernice radnicima koji smatraju da su uznemiravani na
radu. Ona omogucava da registrovani korisnici omoguce svojim radnicima pristup aplikaciji te
da izloZze svoj problem koji se odnosi na uznemiravanje na radu, kao i dobiju odgovarajuée
smjernice za postupanje koje se zasnivaju na vaze¢im propisima. Pri tome, registrovani korisnici
su odgovorni za istinitost, tacnost, vjerodostojnost i zakonitost svih navoda iz objavljenog
sadrzaja. U skladu sa tim, sve objave, poruke, tekstovi, prikazi, i drugi materijali koji su
objavljeni na aplikaciji PreMobbing i koji su preneseni i/ili linkovani sa ove web-stranice,
predstavljaju isklju¢ivu odgovornost registrovanog korisnika iz Cijeg naloga ti podaci potic¢u. Za
sve pravne posljedice koje nastanu unosom i objavom podataka, odgovara iskljucivo
registrovani korisnik koji je taj sadrZaj postavio.

Postavljanje sadrzaja u aplikaciji je besplatno za registrovane korisnike (radnike) dok poslodavac
kao registrovani korisnik placa odabrani period pretplate za koris¢enje baze prema ukupnom
broju radnika koji su zaposleni kod poslodavca (na neodredeno/odrredeno vrijeme) ili
angaZzovani po drugom osnovu (rad van radnog odnosa).

Koristenje i zastita podataka
Clan 4.

Kako bi koristili aplikaciju i objavili sadrzaj, korisnici se moraju registrovati pri ¢emu unose samo
neophodne podatke potrebne za pruZanje usluga. Korisnik je odgovoran i garantuje za istinitost
i tacnost podataka koji se odnose na njega i aktivnosti koje su usmjerene na njega.

Aplikacija PreMobbing vrsi obradu neophodnih podataka onih fizickih i pravnih lica koja su dala
pristanak za obradu, i za to jasno odredenu svrhu, na zakonom dozvoljen nacin, tako da lice na
koje se podaci odnose ne bude odredeno ili odredivo i nakon Sto se ostvari svrha obrade, a u
srazmjeri sa svrhom obrade. Pri tome se Cini sve u cilju zastite privatnosti licnih podataka
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registrovanih korisnika u smislu Zakona o zastiti licnih podataka. Ovi podaci ¢e biti koriSteni
samo radi utvrdivanja postojanja uznemiravanja na radu u skladu sa postavljenim parametrima.
Registrovani korisnici portala daju saglasnost na ovaj Pravilnik i uslove koriStenja, te izjavljuju
da su saglasni sa tim da se njihovi li¢ni podaci koje su oni unijeli tokom registracije, unesu u
zbirku liénih podataka koju vodi poslodavac, te da dopustaju da se ti podaci obraduju i koriste
za svrhu za koju su dobijeni (npr. utvrdivanje postojanja uznemiravanja na radu, davanje
odgovarajucih smjernica i preporuka, unapredenje funkcionisanja aplikacije i sl.). Aplikacija
PreMobbing garantuje da podaci korisnika neée biti ustupljeni tre¢im licima osim u slucaju kad
postoji zahtjev i/ili nalog nadleznog organa i/ili je takvo proslijedivanje propisano zakonom i/ili
je zahtijevano od strane vlasnika podataka izricitim pismenim prethodnim zahtjevom.

Svaki registrovani korisnik moze podnijeti zahtjev da se njegovi licni podaci obriSu odmah nakon
podnosenja zahtjeva, Sto kao pravnu posljedicu ima prestanak mogucnosti daljeg koristenja
aplikativnog rjeSenja, ali ne uti¢u na obradu podataka i generisanje izvjestaja koji su nastali u
periodu vaZenja saglasnosti. Aplikacija koristi licne podatke koje je registrovani korisnik (radnik)
sam unio te se odriCe prava da zahtijeva da mu se dostavi informacija o tome koje
njegove/njene licne podatke aplikacija posjeduje. Aplikacija PreMobbing | “D&D consulting”
d.o.o. Banja Luka ne preuzima odgovornost po bilo kom osnovu ako registrovani korisnik sam
otkrije svoje podatke trec¢im licima davanjem korisnickog imena (user name) i Sifre (password) ili
im te podatke ucini dostupnim na drugi nacin.

Detaljnija pravila o zastiti privatnosti sadrzana su u dokumentu Politika privatnosti.

Obavjestenja
Clan 5.

Registrovani korisnik (poslodavac) je saglasan sa tim da mu aplikacija PreMobbing na njegovu e-
mail adresu i/ili broj telefona Salje obavjestenja o statusu naloga, informacije o isteku pretplate
i sl. Takode, registrovani korisnik (poslodavac) je saglasan da prima povremena obavjestenja
koja se odnose na sadrzaj i funkcionalnosti aplikacije, novosti, promotivne i/ili druge obavijesti
putem e-mail-a, SMS-a i/ili drugih kanala komunikacije koji su navedeni na njegovom profilu.

Zastita autorskih prava
Clan 6.

Aplikacija PreMobbing i pravni subjekt « D&D consulting » d.o.o. Banja Luka ima iskljucivo

autorsko pravo i prava intelektualne svojine nad onim sadrzajima aplikacije Ciji je on autor kao
Sto su vizuelni identitet, graficki i vizuelni elementi, tekst, podaci i baze podataka, programski



https://ddconsultingbl.com/PreMobbing/Premobbing%20politika%20privatnosti.pdf

1D N
PreMobbing

kod i dr. Neovlasteno koris¢enje bilo kog dijela aplikacije, bez izri¢ite prethodne dozvole u
pisanoj formi izdate od strane ovlastenog predstavnika aplikacije ¢e se smatrati povredom
autorskih prava i kao takvo je podloZzno pokretanju odgovarajuéih postupaka u skladu sa
relevantnim zakonima.

Aplikacija PreMobbing moze sadrzavati i elemente na kojima isklju¢iva autorska i druga prava
intelektualne svojine imaju druga lica, kao $to su npr. registrovani korisnici koji imaju iskljucivu
odgovornost za sadrZaj na kojem su nosioci tih prava, bez obzira na to Sto se takav sadrzaj nalazi
u aplikaciji. Ovo se odnosi prvenstveno na sadrzaj odgovora registrovanih korisnika (radnika),
pri ¢emu aplikacija PreMobbing napominje da se u ovim slucajevima ne radi o njegovim
navodima, pa stoga nije odgovoran za njihovu tacnost, potpunost, zakonitost i/ili autenti¢nost
takvog sadrzaja. Aplikacija PreMobbing se izuzima od odgovornosti i/ili ucestvovanja u
eventualnim sporovima u vezi sa povredom i zastitom autorskih prava registrovanih korisnika.

Sadrzaj komunikacija
Clan 7.

Registrovani korisnici se obavezuju da objavljuju iskljucivo relevantan sadrzaj koji se odnosi na
prepoznavanje, sprecavanje i prevenciju uznemiravanja na radu.

Ako korisnici uoce gresku u nekom dijelu sadrzaja aplikacije ili neki drugi problem u vezi sa njim,
mogu to prijaviti administratoru aplikacije na e-mail : premobbing@ddconsultingbl.com

Od korisnika se zahtijeva kulturna komunikacija. Stoga korisnik treba izbjegavati bilo koji oblik
nedoli¢ne komunikacije, kritizerstvo i vrijedanje drugih korisnika.

Aplikacija PreMobbing i « D&D consulting » d.o.o. Banja Luka ima pravo, ali ne i obavezu, da
nadgleda sve korisnicke aktivnosti i korisnicki sadrzaj na aplikaciji. Aplikacija mozZe istraziti sva
prijavljena krSenja ovih smjernica i drugih prijava, te moze preduzeti bilo koje pravne ili
tehni¢ke radnje koje smatra odgovaraju¢im, ukljucujué¢i uklanjanje sadrzaja, obustavljanje
pruzanja svih usluga i deaktiviranje korisni¢ckog naloga, u slucaju bilo kakvog krsenja Pravilnika.

Ogranic¢enje od odgovornosti
Clan 8.

Aplikacija PreMobbing ne garantuje tacnost, potpunost i/ili istinitost sadrzaja, kao ni tacnost i
potpunost podataka registrovanog korisnika koji je postavio odredeni sadrzaj. Takode,
aplikacija PreMobbing ne garantuje da u njenim pripadaju¢im segmentima nece biti gresaka, te
da ¢e ona funkcionisati bez prekida u svakom trenutku.
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Aplikacija PreMobbing i privredni subjekt « D&D consulting » d.o.o0. Banja Luka se izuzima od
bilo kakve Stete, gubitka ili povrede koje mogu nastati direktno ili indirektno zbog koriStenja ove
aplikacije i informacija koje se nalaze u njoj, koriStenja web-stranica na koje vode linkovi sa
aplikacije PreMobbing, postupaka koji jesu ili nisu preduzeti u vezi sa informacijama u aplikaciji
PreMobbing, postupaka posjetilaca i registrovanih korisnika ove aplikacije, upotrebe,
nemogucnosti upotrebe ili zloupotrebe informacija sa aplikacije PreMobbing, te koriStenja
drugih web-stranica na kojim je sadrZaj neovlasteno predstavljen u ime aplikacije PreMobbing.

Aplikacija PreMobbing moZe biti povremeno nedostupna radi razlicitih tehnickih poteskoca.

Zavrsne odredbe
Clan 9.

Aplikacija PreMobbing zadrZava pravo izmjene i dopune sadrZaja na njemu bez prethodne
najave, u bilo kojem trenutku, na bilo koji nacin i iz bilo kojeg razloga, te nije odgovorna ni za
kakve posljedice koje bi mogle proizadi iz takvih promjena.

Posjedivanjem, registracijom i koristenjem aplikacije PreMobbing, posjetilac, odnosno

registrovani korisnik potvrduje da je upoznat sa ovim Pravilnikom i uslovima koristenja
aplikacije PreMobbing i da ih u potpunosti prihvata.
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